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1.Autorizamos trabajo desde la casa:      
Adoptamos las acciones para cumplir las tareas desde la 

casa  con el fin de que esta sea efectiva, en términos del 

aislamiento social y preventivo. Y garantizar que se      

cumpla con la labor impartida  de su jefe inmediato. 

 

 

2. Adoptamos  horarios flexibles : Con el       

propósito de disminuir el riesgo por exposición en horas 

pico o de gran afluencia de   personas en los sistemas de 

transporte, tener una menor  concentración de             

trabajadores en los ambientes de    trabajo y una mejor 

circulación del aire. 

 

Líneas de 

Orientación 

Medidas temporales y        

preventivas  

promoveremos en los servidores públicos,                 

trabajadores y contratistas el adecuado y        

permanente lavado de manos y la                          

      desinfección de puestos de   trabajo, como   

una de las medidas más    efectivas para evitar     

contagio. 

 

 

Se Impartirá  por parte de la empresa                 

capacitación en prevención contra          el 

COVID-19 al personal de operativo y            

administrativo de la empresa. Por parte del 

área de Salud Ocupacional 

 

 

Informaremos  inmediatamente cualquier 

caso  sospechoso a la Secretaria de Salud o          

Dirección Territorial  

P

Acciones para minimizar los efectos 

negativos en salud. 

I

I

3.Disminiuir el Número de reuniones :    
Evitar al máximo concentración  de varias personas 

en     espacios  reducidos de trabajo y con baja      

ventilación para  reducir el riesgo de contagio de 

enfermedades  respiratorias y COVID  19 por         

contacto cercano  

 

4. Evitar  aglomeraciones en la sala de 

atención al cliente  

En esta área solo se podrán recibir  5 usuarios al   

mismo tiempo para  conservar las distancias de un 

metro entre las personas y cuidar a nuestros         

funcionarios  y usuarios. 

 

5. Limpieza y Desinfección al ingreso a la 

empresa  

 Se procederá por parte de nuestros funcionarios a 

desinfectar a todo el personal que ingresa a las    

oficinas  y sala de atención al cliente con el fin de 

minimizar el riesgo de contagio del virus  y  de esta 

forma contribuir a cuidarnos. 
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La  

Prevención esta en tus 

manos ... 

 Informar inmediatamente en el área de 
talento humano, salud ocupacional y jefe 
inmediato;  en caso de  presentar síntomas 
de enfermedades    Respiratorias.  

 

 Cuidar tu salud y la de sus compañeros de       
trabajo, manteniendo el lugar de trabajo 
limpio y una distancia adecuada.  

 

 Lavarse constantemente las manos con 
agua y jabón y evitar tocarse los ojos, nariz 
y boca, sin habérselas    lavado. Usar los 
elementos dispuestos de la empresa para 
desinfectarnos  

 

 Evitar, temporalmente, los saludos de   
beso, abrazo o de mano.  

 

 Taparse la boca al momento de toser o           
estornudar y botar el pañuelo desechable      
inmediatamente después de usarlo; si no 
hay un pañuelo disponible, realizar   estas 
acciones   tapándose con la parte    interna 
del codo. Procurar mantener una distancia 
de al menos un metro entre la persona 
que tosa o estornude . 

 

 

Responsabilidades de los Servidores 

Públicos de Serviciudad ESP 

ACCIONES DE              

CONTENCION ANTE                        

EL CORONAVIRUS 

ADOPTADOS POR 

LA EMPRESA  


